
保険会社名 ご相談窓口 受付時間 ＵＲＬ

PCA生命保険株式会社 0120-272-811 平日　9：00～17：00（祝日および年末年始を除きます） http://www.pcalife.co.jp/

アイエヌジー生命保険株式会社 0120-521-513 平日　9：00～17：00（祝日および年末年始を除きます） http://www.ing-life.co.jp/

三井住友海上あいおい生命保険株式会社　 0120-324-386
月～金　9：00～18：00、土　9：00～17：00
＊祝日・年末年始は除く
＊携帯電話・ＰＨＳからも利用可能

http://www.msa-life.co.jp

アクサ生命保険株式会社 0120-948-193 平日　9：00～17：00　土9：00～17：00（祝日および年末年始を除きます） http://www2.axa.co.jp/

アメリカンファミリー生命保険会社 0120-016-830 平日　9：00～18：00　土・日・祝　9：00～18：00 http://www.aflac.co.jp/

オリックス生命保険株式会社 0120-506-094 平日9:00～18:00　(日祝日、年末年始の休業日を除く) http://www.orix.co.jp/ins/index.htm

カーディフ生命保険会社 0120-820-275 平日　9：00～18：00（祝日および年末年始を除きます） http://www.cardif.co.jp/

ジブラルタ生命保険株式会社 0120-65-2269 平日　8：30～20：00　土9：00～17：00　（祝日および年末年始を除きます） http://www.gib-life.co.jp/

住友生命保険相互会社 0120-409-554 平日　9：00～18：00　土・日・祝：9：00～17：00 http://www.sumitomolife.co.jp/

ソニー生命保険株式会社 0120-158-821 平日　9：00～17：30　（年末年始を除きます） http://www.sonylife.co.jp/

損保ジャパンDIY生命保険株式会社 0120-833-337 平日　9：00～21：00　土9：00～17：00（祝日および年末年始を除きます） http://diy.co.jp/

NKSJひまわり生命株式会社 0120-563-506（携帯・ＰＨＳもつながります） 平日9：00～18：00、土9：00～17：00 （日曜日、祝日、12月31日～1月3日は除きます） http://www.nksj-himawari.co.jp/

太陽生命保険株式会社 0120-972-111 平日　9：00～18：00　土 9：00～17：00（日曜、祝日および年末年始を除きます） http://www.taiyo-seimei.co.jp/

ﾁｭｰﾘｯﾋ･ﾗｲﾌ･ｲﾝｼｭｱﾗﾝｽ・ｶﾝﾊﾟﾆｰ・ﾘﾐﾃｯﾄﾞ 0120-236-523 平日　9：00～18：00　（平日：月～金/土日祝日除く) http://www.zurichlife.co.jp/

東京海上日動あんしん生命保険株式会社 0120-016-234 平日9：00-18：00　土曜日9：00-17：00　※日曜・祝日、年末年始（12/31～1/3）を除きます http://www.tmn-anshin.co.jp/

東京海上日動フィナンシャル生命保険株式会社 0120-652-104 平日　9：00～17：30 （祝日および年末年始を除きます） http://www.tmn-financial.co.jp/

ネクスティア生命保険株式会社 0120-953-831 平日　9：00～22：00　土・日・祝日 9：00～18：00（年末年始を除きます） http://www.nextialife.co.jp/

富国生命保険相互会社 0120-259-817 平日　9：00～17：00　土9：00～17：00（祝日および年末年始を除きます） http://www.fukoku-life.co.jp/

富士生命保険株式会社 0120-211-901 9：00～17：00（土日・祝日・年末年始を除きます） http://www.fujiseimei.co.jp/

マスミューチュアル生命保険株式会社 0120-817-024 平日　9：00～17：00（祝日および年末年始を除きます） http://www.massmutual.co.jp/

マニュライフ生命保険株式会社 0120-922-629 月曜日～金曜日（祝日を除く）　午前9時～午後5時 http://www.manulife.co.jp/

明治安田生命保険相互会社 0120-662-332 平日：9：00～18：00　土・日・祝日　9：00～17：00 http://www.meijiyasuda.co.jp/

メットライフ アリコ 0120-022-203
平日　9：00～20：00　土 10：00～17：00 （日・祝日・年末年始 お休み）
年末年始：12月30日 9：00～18：00/ 12月31日～1月3日 お休み

http://www.metlifealico.co.jp/

メディケア生命保険株式会社 0120-315-056 平日　9：00～19：00　土・日9：00～17：00（祝日および年末年始を除きます） http://www.medicarelife.com/

ライフネット生命保険株式会社 0120-717-991 平日　9：00～17：30（祝日および年末年始を除きます） http://www.lifenet-seimei.co.jp/
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AIU保険会社 0120-115-165 24時間365日 0120-115-165 24時間365日 0120-16-6755
平日　9：00～18：00
土日・祝日　9：00～17：00

http://www.aiu.co.jp/

SBI損害保険株式会社 0800-2222-581 24時間365日 0800-2222-581 24時間365日 0800-8888-831
9：00～21：00
（12/31～1/3を除きます）

http://www.sbisonpo.co.jp/

あいおいニッセイ同和損害保険
0120-113-380(地震専用）
0120-024-024（その他）

9：00～19：00（地震専用）
24時間365日（その他）

0120-024-024 24時間365日 0120-101-101
平日9:00～19:00
土曜日曜9:00～17:00

http://www.aioinissaydowa.co.jp/

アクサ損害保険株式会社 0120-699-644 24時間365日 0120-699-644 24時間365日 0120-917-847
平日 9:00～22:00
土曜・日曜 9:00～17:00

http://www.axa-direct.co.jp/

アトラディウス信用保険会社 03-5776-7300
9：15～17：00
土日・祝日および年末年始を除く

03-5776-7300
9：15～17：00
土日・祝日および年末年始を除く

03-5776-7300
9：15～17：00
土日・祝日および年末年始を除く

http://www.atradius.jp/

アニコム損害保険株式会社
0800-888-8256
（携帯・PHSは03-6810-2314）

平日9:30～17:30
土日・祝日9:30～15:30

- -
0800-888-8256
（携帯・PHSは03-6810-2314）

平日 9：30～17：30
土日・祝日 9：30～15：30

http://www.anicom-sompo.co.jp/

アメリカンホーム保険会社 0120-563-260 24時間365日 0120-12-5089 24時間365日
0120-896-099(自動車）
0120-451-380（医療・傷害）
0120-218-470（火災・地震）

【自動車】8：00～24：00（年末年始を除く）
【医療・傷害】9：00～18：00（年末年始を除く）
【火災・地震】平日9：00～18：00
　　　　　　　　 土日祝9：00～17：00
　　　　　　　　　（年末年始を除く）

http://www.americanhome.co.jp/index.html

アリアンツ火災海上保険株式会社 0120-958-041
平日 10：00～18：00
土日・祝日および年末年始を除く

0120-958-041
平日 10：00～18：00
土日・祝日および年末年始を除く

03-4588-7600
平日 10：00～18：00
土日・祝日および年末年始を除く

http://non-life.allianz.co.jp/

エイチ・エス損害保険株式会社 03-5312-8210 24時間365日 - - 0120-935-301
平日 10：00～18：00
土日・祝日および年末年始を除く

http://www.hs-sonpo.co.jp/

エース損害保険株式会社
0120-011-313
（ＦＡＸ）0120-977-683

24時間365日
0120-011-313
（ＦＡＸ）0120-977-683

24時間365日 0120-550-385 平日9：00～17：00 http://www.ace-insurance.co.jp/

株式会社損害保険ジャパン 0120-727-110
平日　午後5時～翌日午前9時
土日祝日：24時間

0120-256-110 24時間365日 0120-888-089
平日9:00～20:00
土日祝日9:00～17:00（12/31～1/3は休業）

http://www.sompo-japan.co.jp

コファスジャパン信用保険会社
03-5521-2180（東京）
06‐6121-8880（大阪）

平日　9：30～17：45（土日祝を除く） - -
03-5521-2180（東京）
06‐6121-8880（大阪）

平日　9：30～17：45（土日祝を除く） http://www.coface.jp/

ジェイアイ傷害火災保険株式会社 0120-399-061 24時間365日 - - 0120-877-030
平日9：00～17：00
(土日・祝日・年末年始はお休みとさせていただき
ます。)

http://www.jihoken.co.jp/top.html

セコム損害保険会社 0120-210-545 24時間365日 0120-210-545 24時間365日 0120-333-962
月～金（祝日、年末年始を除く）
9：00～12：00　13：00～18：00

http://www.secom-sonpo.co.jp/

セゾン自動車火災保険株式会社 0120-251-024 24時間365日 0120-251-024 24時間365日 0120-281-389 9:00～17:30（年末年始を除く） http://www.ins-saison.co.jp/

ゼネラリ保険会社 0120-258-015 24時間365日 0120-258-015 24時間365日 0120-846-039 平日9：00～18：00（土日祝を除く） http://www.generali.co.jp/

ソニー損害保険株式会社
0120-715-155（火災）
0120-101-870（医療）

火災　24時間365日
医療　平日 9:00〜18:00

0120-303-709 24時間365日
0120-982-808（自動車）
0120-474-505（火災）
0120-919-850（医療）

平日9：00～22：00日・休は18：00まで （自動車）
平日9:00～17:00（火災）
平日9：00～18：00（医療）

http://www.sonysonpo.co.jp/N0000000.html

そんぽ２４損害保険株式会社 0120 - 119- 007 24時間365日 0120 - 119- 007 24時間365日 0120 - 999-640
平日9:00～20:00
土日祝9:00～17:00

http://www.sonpo24.co.jp/

チューリッヒ保険会社
（ﾁｭｰﾘｯﾋｲﾝｼｭｱﾗﾝｽｶﾝﾊﾟﾆｰ）

0120-879-108 24時間365日 0120-860-001 24時間365日
0120-860-234（自動車）
0120-799-970（火災）
0120-117-882（傷害）

平日9：00～20：00　土日祝は17：00まで （自動
車）
平日9:00～17:00（火災、傷害）

http://www.zurich.co.jp/index.html

日立キャピタル損害保険株式会社 0120-777-640 24時間365日 0120-777-640 24時間365日 0120-777-970 9：00～17：00（土、日、祝日は除く） http://www.hitachi-ins.co.jp/

富士火災海上保険株式会社 0120－220－557 24時間365日 0120－220－557 24時間365日 0120－220－386
平日 9：00～18：00
土日祝 9：00～17：00

http://www.fujikasai.co.jp/index.shtml

三井住友海上火災株式保険会社 0120-258-189 24時間365日 0120-258-365 24時間365日 0120-632-277
平日　9：00～20：00
土日祝　9：00～17：00

http://www.ms-ins.com/

三井ダイレクト損害保険株式会社 0120-312-371（医療保険）
平日　9：00～17：00
土日祝休み

0120-258-312 24時間365日 0120-312-750
平日 9：00～22：00
土日祝 9：00～18：00

http://www.mitsui-direct.co.jp/

ユーラーヘルメス信用保険会社 03-3538-5381
平日　9：00～17：00
土日祝休み

-
平日　9：00～17：00
土日祝休み

03-3538-5381
平日　9：00～17：00
土日祝休み

http://www.eulerhermes.co.jp/ja/

東京海上日動火災保険株式会社 0120-119-110 （地震その他） 24時間365日 0120-119-110 24時間365日 0120-868-100 土日祝含　9：00～20：00 http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/

日本興亜損害保険株式会社
0120-781-775（地震）
0120-258-110（その他）

24時間365日  0120-258-110 24時間365日 0120-919-498
平日 9：00～20：00
土日祝 09：00～17:00

http://www.nipponkoa.co.jp/index.html
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